Allgemeine Geschaftsbedingungen und
Kundeninformationen der Firma

REGAflex ALLES IN ORDNUNG e.K.
Firmeninhaberin: Heike Sander
Hauptstral’e 35

25436 Heidgraben

Telefon: 04122 9791020
Web:www.regaflex.de
E-Mail:info[at]regaflex.de (Bitte nutzen Sie flir Fragen unser Supportsystem)

Registergericht: Amtsgericht EImshorn
Registernummer: HRA 7496 PI

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gem. § 27a UStG: DE 205658885

Wir sind Mitglied im Verein sicherer und seridser Internetshopbetreiber e. V. und haben
uns den dortigen Prufungskriterien und der flr unsere Kunden kostenfreien,
aulergerichtlichen Schlichtungsstelle unterworfen.

http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf
http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html

Geltungsbereich

FUr Geschaftsbeziehungen zu dem Besteller gelten bei Bestellungen Uber den
Internetshop die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Kunden sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer.

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu
einem Zwecke abschlie3t, das Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch einer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist eine
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Angebot und Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte in unserem Internetshop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

Es werden nur explizit fr Wohnraume geeignete Holzwerkstoffe verarbeitet, besonders
bei MDF und Valchromat kénnen langere Abliftungszeiten nétig werden. Dies kann ggf.
durch kurze Lagerzeit im Herstellungswerk auftreten, da das Material direkt verwendet
wird. Tatsachliche oder empfundene Geruchsbelastigungen sind kein Riickgabegrund.
Ggf. kann zur Prufung eine Musterbestellung durchgefuhrt werden.

Eine Sonderanfertigung erfolgt immer dann, wenn nicht "Standard MDF" bei der
Farbauswahl gewahlt wurde oder Sie Uber den Regalplaner bestellen.

Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren UGber unseren Internetshop. Nach Eingabe


https://www.regaflex.de/helpdesk/contact/form/
http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html
http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf

Ihrer personlichen Daten, dem erfolgreichen durchlaufen der einzelnen Bestellschritte und
durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache, im abschlieRenden Schritt des
Bestellprozesses, geben Sie ein verbindliches Kaufangebot tUber die im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Méglichkeit etwaige
Eingabefehler zu erkennen und mit Hilfe der Korrekturfunktion zu korrigieren und/oder zu
verandern.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Diese automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die
Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 5 Tagen nach Eingang, durch Zusendung
einer Auftragsbestatigung schriftlich oder in Textform (z.B. Email), in welcher Sie zur
Zahlung aufgefordert werden, lhnen die Bearbeitung der Bestellung oder die Auslieferung
der Ware bestatigt wird, anzunehmen.

Hiervon abweichend gilt flir Verbraucherkunden: Ein bindender Vertrag kann auch schon
vorher zustande kommen wenn Sie eine Online-Zahlungsweise wahlen und die Zahlung
unmittelbar nach Absenden der Bestellung vornehmen. In diesem Fall erfolgt der
Vertragsschluss zu dem Zeitpunkt, an dem der entsprechende Zahlungsdienstleister Ihnen
die Ausfiihrung der Zahlungsanweisung bestatigt.

Kundeninformation: Bestellablauf und Korrekturmoglichkeit

Wenn Sie das gewlnschte Produkt gefunden haben, kdnnen Sie dieses unverbindlich
durch Anklicken des Buttons ,IN DEN WARENKORB* in den Warenkorb legen. Den Inhalt
des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons "WARENKORB"
unverbindlich ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons
LARTIKEL ENTFERNEN® vor dem Produkt wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn
Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button
,BESTELLVORGANG FORTSETZEN?". Sie werden dann zur Eingabe |hrer persénlichen
Daten, der Auswahl der Zahlungsart und Bestatigung der Kenntnisnahme der
Kundeninformationen aufgefordert.

Den Bestellvorgang kénnen Sie jederzeit durch Schlieen des Browserfensters abbrechen
oder durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache abschlie3en. Vor Absenden der
Bestellung haben Sie die Moglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen.
Selbstverstandlich kdnnen Sie Ihre gemachten Angaben im Bestellvorgang jederzeit mit
Hilfe der Anderungsbuttons korrigieren und/oder verandern.

Kundeninformation: Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen
(AGB) jederzeit auf www.regaflex.de einsehen und auf lnrem Rechner speichern,
zusatzlich werden lhnen die AGB zugesendet. Die konkreten Bestelldaten werden Ihnen
per Email zugesendet und sind bei Registrierung im LogIn-Bereich einsehbar.

Kundeninformation: Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
(sog. ,OS-Plattform®) geschaffen. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur
aulergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen.
Die OS-Plattform kann unter dem folgenden Link erreicht werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an einem Streitschlichtungsverfahren
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise gelten ohne Transportkosten sofern keine abweichende Vereinbarung mit dem
Kunden getroffen wurde. Die Mehrwertsteuer und Verpackungskosten sind in dem Preis
enthalten.

Es werden nur die im Bestellvorgang angezeigten Zahlungsarten akzeptiert. Die zur
Verfugung stehenden Zahlungsweisen kdnnen auf der Internetseite vorab eingesehen
werden.

Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, sind wir berechtigt, von dem betreffenden
Zeitpunkt an, Zinsen in Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank (EZB) zu verlangen. Der Nachweis eines héheren Schadens
bleibt vorbehalten.

Lieferung

Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse.
Angaben zur Lieferzeit kbnnen der jeweiligen Produktbeschreibung entnommen werden.

Die Lieferung erfolgt gegen die auf der Internetseite angegebenen Verpackungs- und
Versandkosten, welche vorab auf der Internetseite eingesehen werden kénnen.

Ist die Ware oder Leistung unverschuldeter Weise nicht verflgbar, werden Sie
unverzuglich dartber informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.

Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, soweit dies dem Kaufer
zumutbar ist.

Gewahrleistung
Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unser
Eigentum.

Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhaltnis unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Von dieser Rechtswahl ausgenommen sind die zwingenden
Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Sind die Vertragsparteien Kaufleute, ist das Gericht an dem REGAflex seinen Sitz hat,
zustandig, sofern nicht fur die Streitigkeit ein ausschliellicher Gerichtsstand begriindet ist.
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