Datenschutzerkldrung

Vielen Dank fiir Ihr Interesse an unserer Internetseite. Als Mitglied im Verein sicherer und seridser

Internetshopbetreiber e. V., ist uns der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ein ernstes Anliegen.
Nachfolgend Informieren wir Sie, transparent und in verstandlicher Sprache, unter anderem lber die
Datenerfassung und deren Umfang, woflir Ihre Daten genutzt werden und welche Rechte Sie haben.

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich eine Auskunft iber die Herkunft, den oder die Empfanger
und den Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Ebenfalls haben sie das
Recht, die Berichtigung, Einschrankung oder Léschung sowie die Weitergabe dieser Daten zu
verlangen. Bei Fragen hierzu und rund um den Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an die, fir die
Datenverarbeitung verantwortliche Person wenden. Die fiir die Datenverarbeitung verantwortliche
Person wird unter Punkt 1 dieser Datenschutzerklarung genannt. Des Weiteren steht lhnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu. Ihre Rechte im Detail und ausfiihrliche
Erklarungen dazu, finden Sie unter Punkt 6 dieser Datenschutzerklarung.

Ilhre Daten werden unter Beachtung der einschlagigen gesetzlichen Vorschriften erhoben, gespeichert
und verarbeitet. Personenbezogene Daten sind alle Arten von Daten, mit denen Sie als Person
identifiziert werden kénnen.

1.) Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen, ist die verantwortliche Stelle
eine natlrliche oder juristische Person, die alleine oder gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (Namen, Kontaktdaten etc.) entscheidet.

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung auf dieser Internetseite ist:

REGAflex ALLES IN ORDNUNG
Jurgen Wynands
Industriestrale 23

52224 Stolberg

E-Mail: info@regaflex.de

2.) Welche Daten werden auf unserer Internetseite erfasst und verarbeitet?

2.1.1 Automatisierte Erfassung von Daten:

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners, in so genannten Server-Log-Dateien. Diese Daten
sind teilweise technisch notwendig um Ihnen unsere Internetseite anzuzeigen. Es wird keine
Zusammenfiihrung mit Daten aus anderen Quellen vorgenommen. Folgende Daten werden erhoben:

e Die aufgerufenen Seiten

e Verwendete Browsertypen und Versionen

e Das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem

e Die Internetseite, von der ein zugreifendes System auf unsere Seite gelangt
e Das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs auf die Seite

e Der Internet-Service-Anbieter des zugreifenden Rechners


mailto:info@regaflex.de

e Die verwendete Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse)

Die rechtliche Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), welche uns die Verarbeitung der Daten im Falle eines berechtigten
Interesses ermoglicht. Unser berechtigtes Interesse ist in diesem Fall, die zuverlassige und fehlerfreie
Funktion unserer Internetseite. Eine sonstige Verarbeitung dieser Daten erfolgt nicht.

2.2 Erfassung personenbezogener Daten

2.2.1 Datenerfassung und -verarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos und bei
Vertragsabwicklung

Wenn Sie auf unserer Internetseite ein Kundenkonto eréffnen geschieht das freiwillig. Eine
Registrierung ist keine Voraussetzung fiir einen Vertragsabschluss. Daten werden nur im
erforderlichen Mindestmal® erhoben, die Pflichtangaben sind an den entsprechend gekennzeichneten
Eingabefeldern zu erkennen. Die Loschung des Kundenkontos ist jederzeit moglich und kostenfrei. Bei
einem Léschungswunsch wenden Sie sich bitte an den Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung.
Dieser wird unter Punkt 1 dieser Datenschutzerklarung genannt.

Wir nutzen lhre Daten nur flr den Zweck, flr den Sie sich registriert haben oder zur
Vertragsabwicklung. Die rechtliche Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn
dies fiir die Erfillung eines Vertrages mit lhnen oder zur Durchfiihrung einer vorvertraglichen
Malnahme erforderlich ist.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags, nach Beendigung der
Geschaftsbeziehung oder nach Loschung Ihres Kundenkontos gesperrt und nach Ablauf von steuer-
und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht einer weiteren Verwendung
Ihrer Daten zugestimmt haben.

2.2.2 Datenerfassung und Verarbeitung bei Nutzung unserer Emailadresse oder
Kontaktfunktion

Bei Emails oder Nachrichten Gber das Kontaktformular, speichern wir Ihre Daten bis zum Abschluss
der Bearbeitung lhrer Mitteilung. Die Pflichtangaben in der Maske des Kontaktformulars, sind an den
entsprechend gekennzeichneten Eingabefeldern zu erkennen. Die Daten werden ausschlieBlich fir die
Bearbeitung lhres Anliegens verwendet, nach Abschluss der Bearbeitung werden lhre Daten geldscht.
Die rechtliche Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), welche uns die Verarbeitung der Daten im Falle eines berechtigten
Interesses ermoglicht. Unser berechtigtes Interesse ist in diesem Fall, die Beantwortung lhrer
Nachricht bzw. die Bearbeitung lhres Anliegens.

Bei Emails oder Nachrichten Gber das Kontaktformular (sofern vorhanden), welche auf die
Anbahnung eines Vertrages abzielen, gelten die Handels- und Steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen von 10 Jahren ab Ende des Kalenderjahres, in dem die Daten erhoben wurden.
Nach Ablauf der Fristen werden die Daten regelmaRig geldscht, es sei denn diese sind weiterhin zur
Anbahnung oder zur Vertragserfillung erforderlich oder es besteht durch uns ein berechtigtes
Interesse an der Fortflihrung der Speicherung. Die rechtliche Grundlage fir die Datenverarbeitung ist
hierbei der Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns die
Verarbeitung der Daten ermdoglicht, wenn dies fir die Erfiillung eines Vertrages mit Ihnen oder zur
Durchfiihrung einer vorvertraglichen MaRnahme erforderlich ist.



2.2.3 Newsletter-Funktion, Datenverarbeitung und Widerspruchsmaoglichkeit.
2.2.3.1 Sie haben sich zu unserem Newsletter-Abonnement angemeldet:

Wenn Sie unseren kostenfreien Newsletter abonnieren, werden Daten aus der Anmeldemaske an uns
Ubermittelt. Die Pflichtangaben sind an den entsprechend gekennzeichneten Eingabefeldern zu
erkennen und beschranken sich auf das erforderliche Mindestmal’ (Emailadresse). Fir die
Verarbeitung Ihrer Daten wird im Anmeldevorgang eine Einwilligung eingeholt und hierbei auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen. Die rechtliche Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
lit. a der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns die Verarbeitung der Daten ermdglicht,
wenn Sie in die Verarbeitung eingewilligt haben.

Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, sondern ausschlieflich fiir den Versand von
Newslettern verwendet. Dem Abonnement des Newsletters (lhrer Einwilligung) kann jederzeit fiir die
Zukunft widersprochen werden. Zum Widerruf lhrer Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein
Link zur Abmeldung vom Newsletter, optional kann die Abmeldung aber auch direkt tGber unsere
Internetseite erfolgen. Der Wunsch zur Abmeldung vom Newsletter kann selbstverstandlich auch
direkt an den Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung gerichtet werden. Dieser wird unter Punkt
1 dieser Datenschutzerklarung genannt. Nach Abmeldung vom Newsletter-Abonnement werden die
Daten geldscht, sofern Sie nicht einer weiteren Nutzung zugestimmt haben, oder wir uns eine weitere
Nutzung (wie nachfolgend unter 2.2.3.2 erklart) vorbehalten, welche gesetzlich erlaubt ist.

2.2.3.2 Wenn wir Newsletter an unsere Bestandskunden versenden

Wenn Sie auf unserer Internetseite Waren oder Dienstleistungen erworben und hierbei Ihre E-Mail-
Adresse hinterlegt haben, kann diese durch uns, sofern Sie dem nicht widersprochen haben, fir den
Versand eines Newsletters verwendet werden. In einem solchen Fall wird iber den Newsletter
ausschlieBlich Direktwerbung fir ahnliche Waren oder Dienstleistungen aus unserem Angebot
versendet. Rechtsgrundlage fir den Versand des Newsletters infolge des Verkaufs von Waren oder
Dienstleistungen ist § 7 Abs. 3 UWG. Die rechtliche Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 lit. f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns die Verarbeitung der Daten im
Falle eines berechtigten Interesses ermdglicht. Unser berechtigtes Interesse ist in diesem Fall, lhnen
personalisierte Werbung zuzusenden. Sie kénnen der Nutzung lhrer Daten zu diesem Zweck, jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft, widersprechen. Flir den Widerspruch wenden Sie sich bitte an den
Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung. Dieser wird unter Punkt 1 dieser Datenschutzerkldarung
genannt.

2.3 Weitergabe der Daten zur Vertragserfiillung an Dritte

2.3.1 Weitergabe an Versanddienstleister allgemein und Kreditinstitut

Flr den Zahlungsverkehr und ggf. zur Warenlieferung geben wir personenbezogene Daten, im
erforderlichen Mindestmal3, an Dienstleister (Dritte) weiter, sofern dies zur Durchfiihrung des
Vertrages notwendig ist.

Wenn wir |hre Daten an einen Versanddienstleister (wie beispielsweise DHL, DPD, UPS Hermes oder
GLS) weitergeben, ist die rechtliche Grundlage hierfiir der Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), welche uns die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn dies fir die
Erfillung eines Vertrages mit lhnen oder zur Durchfiihrung einer vorvertraglichen MalRinahme
erforderlich ist.

Wenn wir lhre Zahlungsdaten an das beauftragte Kreditinstitut weitergeben, ist die rechtliche
Grundlage hierfiir der Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns die



Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn dies fir die Erfiillung eines Vertrages mit Ihnen oder zur
Durchfihrung einer vorvertraglichen MaRnahme erforderlich ist.

2.3.2 Weitergabe von Emailadresse und/oder Telefonnummer an Versanddienstleister
2.3.2.1 GLS

Wenn die Zustellung Ihrer Ware durch den Versanddienstleister GLS erfolgt, und Sie im Bestellprozess
ausdriicklich in die Weitergabe |Ihrer Emailadresse zugestimmt haben, wird diese an GLS (General
Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG, GLS Germany-Stralle 1 — 7, 36286 Neuenstein) zur
Ankiindigung der Lieferung oder Abstimmung des Liefertermins weitergegeben. Die rechtliche
Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), welche uns die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn Sie in die Verarbeitung
eingewilligt haben. Wenn Sie der Weitergabe der Emailadresse nicht zustimmen erfolgt die Zustellung
entsprechend der Bedingungen des Absatzes 2.3.1 dieser Datenschutzerklarung. Eine Ankiindigung
der Lieferung, oder eine Abstimmung des Liefertermins, durch GLS ist dann nicht moglich.

Eine erteilte Einwilligung in die Datennutzung, kann jederzeit fiir die Zukunft widerrufen werden.
Wenden Sie sich hierfir bitte an den Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung (dieser wird unter
Punkt 1 dieser Datenschutzerklarung genannt), oder an den Versanddienstleister direkt.

2.3.2.2 UPS

Wenn die Zustellung lhrer Ware durch den Versanddienstleister UPS erfolgt, und Sie im Bestellprozess
ausdriicklich in die Weitergabe |Ihrer Emailadresse zugestimmt haben, wird diese an UPS (United
Parcel Service Deutschland Inc. & Co. OHG, Gorlitzer Strafle 1, 41460 Neuss) zur Ankindigung der
Lieferung oder Abstimmung des Liefertermins weitergegeben. Die rechtliche Grundlage fir die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns die
Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn Sie in die Verarbeitung eingewilligt haben. Wenn Sie der
Weitergabe der Emailadresse nicht zustimmen erfolgt die Zustellung entsprechend der Bedingungen
des Absatzes 2.3.1 dieser Datenschutzerklarung. Eine Ankilindigung der Lieferung, oder eine
Abstimmung des Liefertermins, durch UPS ist dann nicht moglich.

Eine erteilte Einwilligung in die Datennutzung, kann jederzeit fiir die Zukunft widerrufen werden.
Wenden Sie sich hierfiir bitte an den Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung (dieser wird unter
Punkt 1 dieser Datenschutzerklarung genannt), oder an den Versanddienstleister direkt.

2.3.3 Zahlungsdienstleister

Sie haben auf unserer Internetseite die Wahl unter verschiedenen Zahlungsdienstleistern zu wahlen.
Nachfolgend informieren wir Sie dariiber, welche Daten weitergegeben werden und aufgrund welcher
Rechtslage dies geschieht:

2.3.3.1 PayPal/PayPal Plus

Wenn Sie diesen Zahlungsdienstleister wahlen werden die zur Zahlung nétigen Daten an PayPal
(PayPal Europe, S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg) weitergegeben. Die
rechtliche Grundlage hierflr der Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
welche uns die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn Sie der Verarbeitung zugestimmt haben und
Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns die Verarbeitung der
Daten ermdglicht, wenn dies fiir die Erflllung eines Vertrages mit Ihnen oder zur Durchfiihrung einer
vorvertraglichen MaRnahme erforderlich ist. Sie haben das Recht, Ihre Einwilligungserklarung
jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.



I

Wenn Sie die PayPal Plus Zahlungsweisen per ,Kreditkarte®, , Rechnung®, , Lastschrift” oder ,, PayPal-
Ratenzahlung” wahlen, behilt sich PayPal vor, Bonitatsauskiinfte tber Sie einzuholen. Eine
Bonitatsauskunft kann Scoring-Werte enthalten (=Wahrscheinlichkeitswerte). Die so genannten
Scoring-Werte haben ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-
statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieRen auch (aber nicht ausschlieRlich)
Ihre Anschriftendaten ein.

Die rechtliche Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), welche die Verarbeitung der Daten im Falle eines berechtigten Interesses
ermoglicht. Das berechtigte Interesse ist in diesem Fall, Ihre Identitdt bzw. Zahlungsfahigkeit fest zu
stellen.

Sie kdnnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. PayPal bleibt
aber gegebenenfalls weiterhin dazu berechtigt, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten, zu
nutzen und zu Gbermitteln, sofern dies zur vertragsmaligen Zahlungsabwicklung durch PayPal
notwendig ist, rechtlich vorgeschrieben ist, oder von einem Gericht oder einer Behdrde gefordert
wird.

Wenn Sie der Verwendung lhrer Daten widersprechen méchten oder Anderungen beziiglich der
gespeicherten Daten mitteilen wollen, so kénnen Sie sich direkt an PayPal wenden. Unter der
folgenden Internetadresse erhalten Sie auflerdem weitere Informationen Uber die
Datenschutzbestimmungen von PayPal:

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de DE

2.3.3.2 Sofort Zahlung (Sofortiiberweisung)

Wenn Sie diesen Zahlungsdienstleister wahlen, werden die zahlungsrelevanten Daten und lhre
personenbezogenen Daten an die Sofort GmbH (Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Miinchen)
weitergegeben. lhre personenbezogenen Daten sind hierbei Vorname, Nachname, Adresse,
Telefonnummer, Emailadresse und IP-Adresse. Diese Datenweitergabe ist notwendig um Ihre Identitat
zweifelsfrei fest zu stellen und somit moglichen Betrugsversuchen vorzubeugen. AuRerdem
Ubermitteln Sie Ihre PIN und eine TAN an die Sofort GmbH, welche diese nutzt, um sich in lhr
Bankkonto einzuloggen und eine Uberweisung an uns durch zu fithrten. Nach dem Einloggen durch
die Sofort GmbH werden automatisch die Kontoumsatze, der Rahmen des Dispokredits und das
Vorhandensein anderer Konten und deren Sténde gepriift. Nach Durchfiihrung der Uberweisung
werden wir Uber die erfolgreiche Zahlung informiert.

Die rechtliche Grundlage hierfiir der Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
welche uns die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn Sie der Verarbeitung zugestimmt haben und
Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welcher uns die Verarbeitung der
Daten ermdglicht, wenn dies fiir die Erflllung eines Vertrages mit Ihnen oder zur Durchfiihrung einer
vorvertraglichen MaRnahme erforderlich ist. Wenn Sie der Verwendung |hrer Daten widersprechen
mdchten oder Anderungen beziiglich der gespeicherten Daten mitteilen wollen, so kénnen Sie sich
direkt an die Sofort GmbH wenden. Unter der folgenden Internetadresse erhalten Sie weitere
Informationen (iber die Datenschutzbestimmungen der Sofort GmbH, durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt:

https://www.sofort.de/datenschutz.html oder https://www.klarna.com/sofort/datenschutz/

2.3.3.3 PAYONE
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Wenn Sie diesen Zahlungsdienstleister wahlen werden die zur Zahlung nétigen Daten an PAYONE
GmbH, Lyoner StraRe 9, 60528 Frankfurt/Main,Deutschland weitergegeben.

Bei Auswahl der Zahlung per Kreditkarte Kreditkartenzahlung werden die von lhnen mitgeteilten
Zahlungsdaten (Name, Adresse, Bank- und Zahlkarteninformationen, Wahrung und
Transaktionsnummer) sowie Informationen zu lhrer Bestellung.

Die rechtliche Grundlage hierfiir der Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
welche uns die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn dies fir die Erflllung eines Vertrages mit
Ihnen oder zur Durchfiihrung einer vorvertraglichen Manahme erforderlich ist.

Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt ausschlieSlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung im
erforderlichen Rahmen.

3.) Was sind Cookies und welche Daten werden verarbeitet?

3.1 Cookies die durch unsere Internetseite gesetzt werden

Unsere Internetseite verwendet so genannte Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die
im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf lhrem Computer gespeichert werden. Wir setzen
Cookies ein, um unsere Internetseite fir Sie nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert
werden kann. Zum Beispiel um die Artikel in Threm Warenkorb oder lhre Login-Informationen zu
speichern und zu Gbermitteln. Die meisten von uns verwendeten Cookies, sind so genannte ,Session-
Cookies”, welche nach SchlieRen des Browsers automatisch geldscht werden. Manche Cookies
bleiben auf Threm Gerat gespeichert und ermoglichen eine Wiedererkennung bei lhrem nachsten
Seitenbesuch (so genannte persistente Cookies). Diese werden nach Ablauf einer vorgegebenen
Dauer automatisch gel6scht. Genauere Informationen zu einzelnen Cookies kdnnen Sie den
Einstellungen lhres Browsers entnehmen.

Die rechtliche Grundlage fir die Datenverarbeitung ist entweder Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), welche uns die Verarbeitung der Daten ermdoglicht, wenn Sie in die
Verarbeitung eingewilligt haben, oder Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
welche uns die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn dies fir die Erfillung eines Vertrages mit
Ihnen oder zur Durchfiihrung einer vorvertraglichen MaBnahme erforderlich ist, oder Art. 6 Abs. 1 lit.
f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns die Verarbeitung der Daten im Falle eines
berechtigten Interesses ermdoglicht. Unser berechtigtes Interesse ist in diesem Fall, lhnen eine
technisch fehlerfreie und funktionsoptimierte Internetseite anzubieten.

Wenn wir andere Cookies (zum Beispiel von Partnerunternehmen oder zur Analyse lhres Surf-
Verhaltens) auf lhrem Gerat speichern, so werden wir Sie nachfolgend dartiber ausfihrlich
informieren.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
diese Cookies dann nur im Einzelfall erlauben. Ebenso kdnnen Sie die Annahme von Cookies generell
ausschlieBen oder nur fir bestimmte Falle akzeptieren. AuRerdem kdnnen Sie Ihren Browser so
einstellen, dass gesetzte Cookies nach Schlieen des Browserfensters geléscht werden. Die
Einstellungsmoglichkeiten unterscheiden sich je nach Browser. Hilfe zu den mdglichen Einstellungen
finden Sie (fiir die gdngigsten Browser) unter folgenden Links:

Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/12.0/mac/10.14
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en
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Opera: https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies
Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Nehmen Sie bitte zur Kenntnis, dass bei einer Nichtannahme von Cookies der Funktionsumfang
unserer Internetseite deutlich eingeschrankt sein kann.

3.2 Kommentarfunktionen auf unserer Internetseite

Werden von uns nicht eingesetzt.
3.3 Webanalyse/Marketing

3.3.1 Google Analytics

Wir nutzen auf unserer Internetseite das Analysetool Google Analytics. Anbieter dieses Tools ist die
Google Ireland, Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland.

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und somit eine Analyse der Benutzung der Internetseite durch Sie
ermoglichen. Diese Daten, inklusive Ihrer IP-Adresse werden an Google Server (ibertragen. lhre IP-
Adresse wird jedoch gekiirzt um eine direkte Verbindung zu Ihnen auszuschlief3en.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um uns gegeniiber
weitere mit der Seitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Im Rahmen dieser Verarbeitung kann es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC. in
den USA kommen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Internetbrowser tGbermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Die Verarbeitung der Daten und das Setzen von Cookies erfolgt auf der rechtlichen Grundlage fiir die
Datenverarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns
die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn Sie uns dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt
haben. Ohne Einwilligung erfolgt kein Einsatz von Google Analytics wahrend Sie unsere Seiten
besuchen.

Sie kdnnen |hre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf unseren Seiten bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool” deaktivieren.

Weitere Hinweise zu Google Analytics finden Sie
hier: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

3.3.2 Google AdSense

Wir nutzen auf unserer Internetseite den Webanzeigendienst Google AdSense. Anbieter dieses Tools
ist die Google Ireland, Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland.

AdSense speichert Cookies auf lhrem Computer um die Seitenbenutzung durch Sie zu analysieren.
AulRerdem werden durch so genannte ,Web-Beacons” (das sind unsichtbare kleine Grafiken) mit
denen die Besucherbewegungen aufgezeichnet und verarbeitet werden kédnnen. Diese Informationen
werden inklusive Ihrer IP-Adresse an Google libertragen und dort gespeichert. Im Rahmen dieser
Verarbeitung kann es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen.


https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Mit diesen Informationen wertet Google Ihr Nutzungsverhalten hinsichtlich der AdSense-
Werbeanzeigen aus. lhre IP-Adresse wird jedoch nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt.

Moglicherweise werden Ihre Daten an Dritte weitergegeben, sofern diese die Daten von Google in
deren Auftrag verarbeiten oder dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Die Verarbeitung der Daten und das Setzen von Cookies erfolgt auf der rechtlichen Grundlage fiir die
Datenverarbeitung gemals Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns
die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn Sie uns dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt
haben. Ohne Einwilligung erfolgt kein Einsatz von Google AdSense wahrend Sie unsere Seiten
besuchen.

Sie kdnnen |hre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf unseren Seiten bereitgestellten ,,Cookie-Consent-Tool“ deaktivieren.

Flr Datenlbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US Datenschutzrahmen (EU-US
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der
Europdischen Kommission die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Unter der folgenden Internetadresse kdnnen die Datenschutz Bestimmungen von Google eingesehen
werden:

www.google.de/policies/privacy

3.3.3 Google Tag Manager

Wir nutzen auf unserer Internetseite den Dienst von , Google Tag Manager”. Anbieter dieses Tools ist
die Google Ireland, Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool zur Bindelung und einheitlicher Darstellung unterschiedlicher
Anwendungen wie beispielsweise Analyse- und Trackingdienste.

Der Google Tag Manager speichert und verarbeitet selbst keine Informationen. Allerdings kann lhre
IP-Adresse an Google libertragen und dort gespeichert werden. Im Rahmen dieser Verarbeitung kann
es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Die Verarbeitung der Daten und das Setzen von Cookies erfolgt auf der rechtlichen Grundlage fiir die
Datenverarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns
die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn Sie uns dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt
haben. Ohne Einwilligung erfolgt kein Einsatz von Google Tag Manager wahrend Sie unsere Seiten
besuchen.

Sie kdnnen |hre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf unseren Seiten bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool“ deaktivieren.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der
Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fir Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US Datenschutzrahmen (EU-US
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der
Europdischen Kommission die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.


http://www.google.de/policies/privacy

3.3.4 Google Ads Remarketing

Wir nutzen auf unserer Internetseite Retargeting-Technologie von ,,Google Ads Remarketing”.
Anbieter dieses Tools ist die Google Ireland, Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5,
Irland. ,,Retargeting” wird im Online-Marketing ein Verfolgungsverfahren genannt, bei dem Besucher
einer Webseite — Ublicherweise ein Webshop — markiert und anschlieBend auf anderen Webseiten
mit gezielter Werbung wieder angesprochen werden sollen. Google setzt hierfiir ein Cookie im
Browser |Ihres Endgerats, welches aufgrund der von Ihnen besuchten Seite eine auf lhre Interessen
zugeschnittene Werbung ermdoglicht.

Wenn Sie gegenliber Google zugestimmt haben, dass Daten aus Ihrem Google-Konto mit dem
Browserverlauf verknlipft werden und Sie bei Google eingeloggt sind, werden diese Daten
geratelibergreifend genutzt um personalisierte Anzeigen einzublenden.

Im Rahmen der Nutzung von Google Ads Remarketing kann es auch zu einer Datenlibermittlung an
die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Die Verarbeitung der Daten und das Setzen von Cookies erfolgt auf der rechtlichen Grundlage fiir die
Datenverarbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns
die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn Sie uns dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt
haben. Ohne Einwilligung erfolgt kein Einsatz von Google Ads Remarketing wahrend Sie unsere Seiten
besuchen.

Sie kdnnen |hre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf unseren Seiten bereitgestellten ,,Cookie-Consent-Tool“ deaktivieren.

Flr Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US Datenschutzrahmen (EU-US
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der
Europdischen Kommission die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

3.3.5 Google Ads Conversion Tracking

Wir nutzen auf unserer Internetseite ,,Google Ads Conversion Tracking”. Anbieter dieses Tools ist die
Google Ireland, Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland. Das Werbeprogramm
Google Ads wird genutzt um auf anderen Internetseiten fir unsere Angebote zu werben. Wenn ein
User auf eine dieser Google-Werbeanzeigen klicken wird ein Cookie fiir Conversion Tracking gesetzt.
Mit dem Conversion-Tracking wird erfasst, was geschieht, nachdem ein User mit unseren Anzeigen
interagiert hat.

Detailierte Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie
hier: https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Im Rahmen der Nutzung von Google Ads kann es auch zu einer Datenlibermittlung an die Server der
Google LLC. in den USA kommen.

Die Verarbeitung der Daten und das Setzen von Cookies erfolgt auf der rechtlichen Grundlage fiir die
Datenverarbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns
die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn Sie uns dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt
haben. Ohne Einwilligung erfolgt kein Einsatz von Google Ads wahrend Sie unsere Seiten besuchen.

Sie kdnnen |hre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf unseren Seiten bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool“ deaktivieren.


https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Flr Datentbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US Datenschutzrahmen (EU-US
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der
Europdischen Kommission die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Unter der folgenden Internetadresse kdnnen die Datenschutz Bestimmungen von Google eingesehen
werden:

www.google.de/policies/privacy

3.4 Eingebettete Funktionen

3.4.1 YouTube

Wir nutzen zum Abspielen von Videos auf unserer Internetseite Plugins der von Google betriebenen
Seite YouTube. Anbieter dieses Tools ist die Google Ireland, Limited, Gordon House, 4 Barrow St,
Dublin, D04 E5WS5, Irland. Wenn Sie eine unserer Seiten besuchen, die mit einem YouTube Plugin
ausgestattet sind, wird von Ihrem Browser eine Verbindung zu den Servern von Google/YouTube
hergestellt. Dabei wird dem Server lhre IP-Adresse und weitere Daten libermittelt. AuBerdem kann es
zu einer Datenlibermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Wenn Sie das Abspielen eines Videos starten werden vom Anbieter Cookies gesetzt um verschiedene
Informationen, wie beispielsweise das Nutzerverhalten, zu sammeln.

Wenn Sie zum Zeitpunkt des Zugriffs in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermoglichen Sie
Google/YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kbnnen Sie
verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.

Die Verarbeitung der Daten und das Setzen von Cookies erfolgt auf der rechtlichen Grundlage fiir die
Datenverarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), welche uns
die Verarbeitung der Daten ermdglicht, wenn Sie uns dazu lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt
haben.

Sie kdnnen |hre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie
diesen Dienst in dem auf unseren Seiten bereitgestellten ,Cookie-Consent-Tool“ deaktivieren.

Flr Datenlbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US Datenschutzrahmen (EU-US
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der
Europdischen Kommission die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

3.5 Cookie-Consent-Tool

Der Einsatz von ,technisch-nicht-notwendigen-Cookies” bedarf lhrer Zustimmung. Zur wirksamen
Einholung Ihrer Zustimmung nutzen wir ein so genanntes ,, Cookie-Consent-Tool“. Dieses wird Ihnen
per Einblendung angezeigt wenn Sie unsere Seiten aufrufen. Alle einwilligungspflichtigen Cookies
werden erst geladen wenn Sie diesen lber das Cookie-Consent-Tool zustimmen. Wenn Sie nicht
zustimmen werden solche Cookies auch nicht auf Ihrem Endgerat gespeichert.

Das Tool selbst setzt technisch notwendige Cookies um lhre Einstellungen zu speichern.
Personenbezogene Daten werden hierbei nicht verarbeitet.

In Einzelfallen kann es zur Speicherung personenbezogener Daten wie z. B. der IP-Adresse kommen.

Die rechtliche Grundlage fir die Datenverarbeitung ist dann der Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), welche uns die Verarbeitung der Daten im Falle eines berechtigten


http://www.google.de/policies/privacy

Interesses ermoglicht. Unser berechtigtes Interesse ist in diesem Fall, lhnen ein technisch fehlerfreies,
rechtskonformes und funktionsoptimiertes Einwilligungsmanagement anzubieten.

4.) Wie werden die Daten gesichert?

Die Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich verschliisselt (iber eine SSL- bzw.
eine TLS-Verbindung. Dies gilt sowohl fiir Nachrichten (iber unsere Kontaktfunktion, als auch fir
Daten zu lhrer Bestellung und zum Zahlungsverkehr. Durch die Verschlisselung kdnnen lhre sensiblen
personenbezogenen Daten nicht von unbefugten Dritten abgefangen und eingesehen werden. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers mit , https://“
beginnt (und am Schloss-Symbol in der Browserzeile).

Die Daten die in den Systemen unserer Internetseite gespeichert werden, sind durch Passworter
gesichert und durch unbefugte Dritte nicht einzusehen.

Die Datenibermittlung im Internet, zum Beispiel beim Versenden einer Email, ist nicht zu 100% sicher
und kann in manchen Fallen Sicherheitsliicken aufweisen.

5.) Wie lange werden die personenbezogenen Daten gespeichert?

Wie lange lhre personenbezogenen Daten bei uns gespeichert werden, hangt mitunter von der
jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist ab. Bei Nachrichten Gber unsere Kontaktfunktion
und/oder Uber unsere Emailadresse, werden Ihre Daten nach Abschluss der Bearbeitung gel6scht, es
sei denn, es besteht durch uns ein berechtigtes Interesse an der Fortfiihrung der Speicherung.

Die Handels- und Steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen betragen 10 Jahre ab Ende des
Kalenderjahres, in dem die Daten erhoben wurden. Nach Ablauf der Fristen werden die Daten
regelmaRig geldscht, es sei denn diese sind weiterhin zur Anbahnung oder zur Vertragserfillung
erforderlich oder es besteht durch uns ein berechtigtes Interesse an der Fortfiihrung der Speicherung.

Bei allen librigen Daten, die erhoben wurden nachdem Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO), erfolgt die Léschung nach Austibung Ihres Widerrufsrechts, es sei denn es
besteht durch uns ein berechtigtes Interesse an der Fortfiihrung der Speicherung.

6.) Welche Rechte haben Sie gegeniiber dem Verantwortlichen fiir die
Datenverarbeitung?

6.1 Nachfolgend listen wir die Rechte auf, die Sie nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), gegeniiber dem Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung, haben. Der
Verantwortliche wird unter Punkt 1 dieser Datenschutzerklarung genannt. Wenn
personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet werden, sind Sie ,,Betroffener” im Sinne
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

e lhr Recht auf Auskunft gemaR Art. 15 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

e |hr Recht auf Berichtigung gemaR Art. 16 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

e |hr Recht auf Loschung gemaR Art. 17 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

e lhr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

e |hr Recht auf Unterrichtung gemaR Art. 19 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

o |hr Recht auf Datenlibertragbarkeit gemaR Art. 20 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

o lhr Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungserklarungen gemaR Art. 77



e |hr Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde gemaR Art. 77 DSGVO

L L

6.2 WIDERSPRUCHSRECHT

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch mit Wirkung fir die Zukunft einzulegen; dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Der Verantwortliche der Datenverarbeitung verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.
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